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SIMONE QUEIRGS
DAREDAGAO
A partir de agosto os consumi-
dores de Guaruji contaréo
com um bom refor¢o no cum-
primento do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Oito
servidores munieipais, treina-
dos pela Fundagdo Procon, de
Séo Paulo, irdo se tornar fiscais
do comércio. Eles poderdo au-
tuar empresas que trabalhem
em desacordo com a lei, 0 que
antes s6 era feito na Cidade em
blitze realizadas pelo 6rgio
paulista,

O mais importante, segundo
o coordenador do Procon de
Guaruja, Luciano Lopes, é que
esses profissionais também po-
derdo ministrar palestras,
orientar sobre direitos e deve-
res dos comerciantes e consu-
rnidores. Gerentes de um ban-
cojaparticiparam dessa capaci-
tacdo. “Queremos principal-
mente orientar, s6 por tltimo
autuar”,dizLopes.

Aideia é que, com essasinfor-
macdes, 0s responsaveis pelos
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Procon de Guaruja tera reforco
de oito funcionarios em agosto

Em janeiro do ano passado o 6rgao de defesa tinha apenas trés funciondrios, o que restringia a atuaco

DIVULGAGAO

Primeira intencéo do pessoal do Procon é tentar resolver o problema amigavelmente, antes de ir a Justica

Endereco

0 Procon de Guaruja funciona
naRuaWashington, 709,
Centro. Diividas,
reclamacdes ou pedidos
defiscalizacdo

podem ser solicitados

pelos telefones 3355-6648,
3383-2177 e 3358-2466.

Resuiltado

por cento

foiareducdo das queixas de
consumidores, em abril deste
ano, comparado a marco, depois
queos lojistas foram orientados
por técnicosem relacdo as
atividades comerciais e os
direitos de quem compra
produtos e contrataservigos
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estabelecimentos possam co-
laborar para aredugéodo ni-
mero de reclamagbes. Em
margo, quando se comemora.
o Dia do Consumidor, ja ti-
nham sido realizadas orienta-
¢oes deste tipo para gestores
delojas de departamentos.

O resultado foi a redugdo
de 52% das queixas no més
seguinte. Enquanto em mar-
co foram registradas1.723 re-
clamacdes, sendo 398 somen-
te relacionadas a produtos,
em abril o total caiu para 825.
E, dessas, apenas 101 eram
sobre este problema.

Deabrilde 2009 ajunhode
2010 foram 13.565 reclama-

¢oes no 6rgdo, média mensal
de 904 queixas. A maioria €

relacionada a servigos priva-
dos, como estabelecimentos

comerciais, internet e cartoes
de lojas. Das 5.863 ocorrén-
cias no primeiro semestredes-
te ano, 1.167 foram por estes
motivos (veja quadro abaixo).

Em segundo lugar estdo os

produtos e, em seguida, as-

suntos financeiros.

Dentre os artigos, o desta-

que fica por conta da telefo-
nia moével. A novidade é que
desde 23 dejunho o consumi-

dor ganhou uma facilidade

emrelacao aos celulares.
Lopes diz que os aparelhos

adquiridos a partir destadata

e que apresentem problemas
ndo precisam ser mandados
paraaempresaautorizada pa-
ra conserto. “As lojas tém a
obrigacao de trocar o apare-
lho ou devolver o dinheiro”.

Céamara Municipal de Guaruja
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Cidade tem 32 pessoas fiscalizando

EER O coordenador do Procon
de Guaruja, Luciano Lopes,
afirma que, com o investimen-
to, Guaruja passa a ser a Cida-
de com mais pessoas atuando
em prol do consumidor na Bai-
xada Santista,

Com os oito novos fiscais,
agora serdo 32 funcionérios,
contra apenas trés em janeiro
do ano passado. “Em abril,
quando assumi, passamos a
séis. Em janeiro deste ano fo-
ram contratados 18 estagiarios
parareforcar otrabalho”.

-~ O curioso é que amaioria das
queixas é resolvidano primeiro
atendimento. Das 5.863 recla-
macoes feitas no primeiro se-

mestre deste ano, por exemplo,
em 974 (16%) dos casos foi
necessario abrir uma Consulta
com Emissdo de Carta. O res-
tante foi resolvido na conversa.
Em compensacgo, 131 torna-
ram-se assunto extra-Procon.
“Isso significa que, como, ndo
houve entendimento, eles fo-
ram encaminhados para o Jui-
zado”, dizo coordenador.

Comente esta
matéria na
editoria de
Baixada Santista

A TRIBUNA . .com.br

=

Balanco

Atendimentos de abril de 2009 a
junhode2010

¥ Simples consulta: 3.406
& Atendimento preliminar:3.974

# Consultacom Emissdode Carta
(CIp): 2.827

# Extra-Procon:537

i Totaldeatendimentos: 13.565

I Médiamensal: 904

| Prlndbéisqueiiaséﬁtré]ﬁhel-
roejunhode2010

i Servigos privados: 1.167

E Produtos:1.025

E AssuntosFinanceiros: 533

E Servicos essenciais: 454

FONTE: PROCON DE GUARUJA

Consumidores ndo precisaro sair da Cidade para buscar orienta;_ig.
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Em Bertioga;
jovem foge-
de cativeiro

DAREDACAO %
Dois rapazes e uma mulher
nao identificados sequestrs-
ram umajovem de 22 anos; A
abordagem aconteceu na Ayg-
nida Santos Dumont, no Pae
Cara, em Vicente de Carva-
lho, na manha de terca-feiya.
O trio levou a vitima para
uma casa em Bertioga, de on-
de ela conseguiu escapar.
Nao chegou a ser exigido pa-
gamentode resgate.

Segundo a Policia Civil, pre-
vavelmente os marginais ima-
ginaram que a vitima fosse
outra pessoa. A se confirmar
essa hipotese, apds a constata-
¢ao do equivoco, o trio aban-
donou a jovem no cativeiro,

contentando-se apenas em

roubar os seus pertences. .

De acordo com a vitima, ¢la
caminhava pela avenida coin
destino ao trabalho, quando
um desconhecido desembar-
cou de um carro tipo sedam e
lhe ofereceu perfume. Comjp
ajovem nao demonstrou inte-
resse, 0 homem exibiu uma
arma de fogo que trazia pa
cintura e a obrigou a entrar
noveiculo. e

Outrohomem e uma mulhgr
estavam no automoével e os acy-
sados seguiram com a vitima
Bairro Enseada, ela foi amaryg-
dajunto a um cano, mas conge-
guiu se soltar apds perceber qu
os sequestradores haviam sai-
do. O crime ficou registrado no
22 DP de Guaruja.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Tribuna

Quinta-feira, 15 de Junho de 2010

FLAGRANTE

Sequestrado havia cinco digs,
um estudante de 19 anos, fi-
lho de um empresario de Soro-
caba, foi libertado por pali-
clais emuma casa de veraneio
em Iha Comprida, no Vale
doRibeira.

Ap6s a soltura do rapaz, na
terca-feira, sete pessoas fo-
ram presas em Ilha Compri-
da. Elas sdo suspeitas de prati-
car outro sequestro na regiao
de Sorocaba. O grupo portava
armas de fogo, um carro rou-
bado em Sdo Paulo e uma
]i.St.a com 0s nomes de poten-
Clais vitimas.

O pai do estudante relatou
que as negociagbes com a qua-
drilha eram tensas. Segundo
ele, os sequestradores ameaca-
vam mutilaro seu filho casondo
fosse pago o sequestro(EVF).
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DAREDAGAO

A Prefeitura de Guaruja di an-
damento a regularizacdo fun-
diaria de quatro nticleos que
figuram como alvo em agoes
civis propostas pelo Ministério
Piblico desde 2000. As comu-
nidades desses locais estao par-
ticipando de audiéncias publi-
cas paraacompanhar todo esse
processo. Hoje, a partir das 18
horas, a populagdo do Parque
Taquaral, em Santa Rosa III,
recebera os técnicos no Gre-
mio dos Funcionérios (Rua Ra-
nulfo Verissimo, 50, Bairro Jar-
dim Las Palmas).

Por meio das audiéncias pu-
blicas, a Diretoria de Regulari-
zagao Fundiaria estudaa parti-
cularidade de cada comunida-
de, como, por exemplo, se ha
acoes judiciais em andamento,
de que forma sera conduzido o
processo, como corrigir as dis-
tor¢oes urbanas e, ainda, evitar
novas ocupagoes irregulares.

Além do Parque Taquaral,
também o Rio do Meio, Sitio
do Outeiro e o Morro do Outei-
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Guaruja busca
regularizar nucleos

T

Diretoria de Regularizacdo
Fundiariando tem previsdo de
quando terminara todo
processo habitacional que
envolve as comunidades

ro (entre a Estrada Santa
Cruz dos Navegantes e a Rua
Gabriel Higino Passos) pas-
sam por este processo.

Na ultima segunda-feira,
cercade 100 moradores desse
ultimo nucleo participaram
de reunido com os técnicos.
Neste caso, a regularizagdo
engloba a consolidago e as-
sentamento, contemplando
1.486 moradores e 224 imo6-
veis de palafitas cadastradas.

Segundo a diretora de Re-
gularizacao Fundidriade Gua-
ruja, Fatima Regina Melo de
Souza, ndo ha como prever
quandoo processo acabara.
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| Guarujal
Festado camarao
comeca hoje
O Festival do Camarao de Gua-
rujacomecahoje. Sempre a par-
tir das 18 horas, 0 evento segue
até domingo. Durante os qua-
tro dias sera possivel desfrutar
docrustiaceo em diversas varia-
¢oes. Além da comida, grupos
musicais e folcléricos vao ani-
marafesta. Aintencio é alavan-
car a renda das comunidades
pesqueiras daregido.
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Guarujall :
Abertainscri¢do
paraauladeartes

A partir da proxima segun-
da-feira, a Prefeitura de
Guaruja recebe inscricoes
para cursos nas areas de
musica, danca e artes. O
ntimero de vagas esta dis-
pynivel de acordo com a
demanda. InformacgGes so-
bre os locais de inscrigao
podem ser obtidas pelo te-
lefone 3386.8987.
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SHHER IR R N PRI s

T R e

Festival de Inverno comeca
neste fim de semana

Jazz, blues e Musica
Popular Brasileira (MPB)
sao as atragdes que fa-
rao parte do Festival de
Inverno de Guaruja, que
tem inicio

O Festival de Inverno
€ uma aposta para as
férias de julho. A secre-
taria do Turismo, Maria
Eunice Groétzinger, des-

taca que o

PR e ————— ]
no PTOXI~ st ot nts i g isn s nig i evento se

mo sabado,

Evento comega

trata de um

dia 17, as ) atrativo di-
20 horas. A 4gs 20h, na Praga ferenciado
Pragca das . e de bom
Bandeiras, das B anc.ielr as, gosto para a
na Praia de na Praia de baixa tem-
Pitanguei- . : porada, ofe-
ras, sera Pltangu elras recendo ao
palco de ar- FEE e A RO O O I RO turista que

tistas como

Kenny Brown, Celso
Lago e Ana Canas e re-
cebera as atragdes por
dois fins de semana

consecutivos. A entrada

é franca.

frequenta a

Cidade nesta época do

ano uma programacao

variada nos dias 17,18,
24 e 25 de julho.

A abertura ficara por

conta do guitarrista e

vocalista norte-ameri-
cano Kenny Brown, que
apresenta repertoério in-
fluenciado pelo jazz e
blues.

O artista tem com-
posicées proprias e
classicos como “Thrill
is Gone”, de B.B. King,
“Sex Machine”, de Ja-
mes Brown, e “I Wish”,
de Stevie Wonder, além
de cangées de outros gé-
neros, como “I Shot the
Sheriff” (Bob Marley) e
“1999”. (Prince). Ainda
no sabado, dia 17, as
artistas' Adriana Mezza-
dri & Vanessa Falabella
se apresentam na Praga
das Bandeiras com des-
taque para suas influén-
cias de raizes latinas.
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